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WATEK
TRADYCJI

Case Study wdrozenia systemu zarzadzania
produkcja Produkcja.NET w Magam sp. z o.0.
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O FIRMIE MAGAM

N

Magam sp. z 0.0. jest polskim przedsiebiorstwem
dziatajgcym na rynku od 1975 roku. Specjalizuje sie

w produkciji etykiet tkanych, grawerowanych, drukowanych
oraz tasm firanowych i zastonowych. W obu tych
dziedzinach zajmujg pozycije lidera.

Firma skutecznie taczy tédzkie tradycje widkiennicze

z nowoczesnym biznesem. Zdobyte doswiadczenie,
wysoko wykwalifikowany personel, na biezgco
modernizowany park maszynowy oraz najwyzszej jakosci
przedze importowane pozwolity pozyskac wielu
kontrahentéw w kraju i za granica.

Analiza biezacej sytuacji firmy wskazata, ze konieczne
jest wdrozenie systemu informatycznego, ktory we
wspotpracy z systemem ERP pozwoli na sprawniejsze
zarzadzanie procesami produkcyjnymi i handlowymi.

MhGAM D
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SYTUACJA
PRZEDWDROZENIOWA

4 )
PRZED Silosy wiedzy
WDROZENIEM Informacje i historia zamowien byty
SYSTEMU rozproszone w mailach
ZARZADZANlA pracownikéw, co powodowato brak
FIRMA BORYKALA przejrzystosci i blokady w procesie
SIE Z TYPOWYMI _ sprzedazy \
PROBLEMAMI
4 )
Problemy magazynowe
& h Brak biezgcej kontroli nad
Staba ObS*Uga materiatami i wyrobami gotowymi
posprzedaiowa powodowat nadwyzki, braki
surowcow i wysokie koszty
Rozproszone dane operacyjne.
utrudniaty szybkie - /
odnajdywanie 4 N\

informacji o produktach .
Reczne planowanie

i realizacje
powtarzalnych Produkcja opierata sie na
zamowien klientéw niepowigzanych narzedziach
i doswiadczeniu pracownikéw, co
4 /

skutkowato stratami czasu,
materiatu i brakiem optymalizacji.
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SILOSY WIEDZY W
DZIALE SPRZEDAZY
| OBSLUGI KLIENTA

Dziat obstugi klienta zajmowat sie cata
komunikacjg z klientem: od uzgadniania
szczegotéw technicznych produktow

i tworzenia ofert sprzedazy, po
przyjmowanie zaméwien sprzedazy i ich
realizacje. Nie posiadat jednak jednego
wspolnego zrodta pozyskania informacji
i przechowywania danych. Zamdwienia
przychodzity zaréwno tradycyjnie:
mailowo lub telefonicznie, jak i przez
konfigurator zamoéwien swiezo
uruchomiony na stronie www.

Wszelkie uzgodnienia w procesie
ofertowania oraz historia zmian byta
zamknieta w obrebie poczty e-mail
konkretnych pracownikéw dziatu. Kazda
nieobecnos¢ powodowata blokade
dostepu do informaciji, a brak
jakiegokolwiek obiegu dokumentéw
skutkowat czestymi problemami

z okresleniem statusu procesu
sprzedazy.

(D PRODUKCIANET' 56 study: Magam

by Profisoft

Sam proces ofertowania odbywat sie

w oparciu o kilka niepowigzanych narzedzi,
w tym kalkulatorow wykonanych we
wtasnym zakresie, ktore daleko odbiegaty
od aktualnych standardéw.

Pracownicy dziatu obstugi klienta, oprécz
korzystania z rozproszonych zrédet danych,
w procesie sprzedazy czesto musieli
podpierac¢ sie swoim doswiadczeniem jak
réwniez dokumentacjg papierowa.

Takze potwierdzenia wykonalnosci
zamowienia oraz przyblizona data realizacji
wynikaty uznaniowo z doswiadczenia
pracownikow dziatu planowania i nierzadko
byty rozbiezne z rzeczywistym terminem
realizacji. Procesy biznesowe ewidentnie
wymagaly wsparcia spéjnego systemu
zarzadzania danymi.
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RECZNE PLANOWANIE
| REALIZACJA PRODUKCJI

.

Proces planowania i realizacji produkcji opierat sie, podobnie jak proces sprzedazy

i obstugi klienta, o kilka rozproszonych, niepowigzanych ze sobg narzedzi. Na potrzeby
rzeczywistej produkcji wszystko to, co dziat obstugi klienta przyjat do realizacji, musiato
zostac¢ przepisane do innego programu jako wytyczne do zlecenia produkcyjnego, ktore
w tamtym okresie z ustandaryzowanych danych posiadato tylko numer produktu.

Co wiecej, byt on nadawany recznie przez pracownikéw dziatu obstugi klienta.

Reczne planowanie zadan na kilkadziesigt maszyn i stanowisk obrobki manualnej byto
bardzo pracochtonne i z powodu btedéw powodowato powstawanie strat w wielu
obszarach. Sam wieloetapowy plan produkcji nie byt globalnie optymalizowany w zadnym
zintegrowanym systemie zarzgdzania, a jego podstawg byly wspomniane narzedzia

i doswiadczenie pracownikow dziatu planowania.

Przebieg realizacji produkcji, jej etapéw, nie byt w jakikolwiek sposéb
sparametryzowany ani opisany. Pozyskanie wiedzy na temat postepu realizacji
zamoOwienia odbywato sie w sposoéb fizyczny: pytajgc operatoréw przy stanowiskach
ustalano, co zostato wyprodukowane do tej pory i co jest aktualnie produkowane.

Kluczowym elementem procesu produkc;ji etykiet tkanych jest wybor i przekazanie
programu tkania na odpowiednie egzemplarze krosien. Przed rozpoczeciem wdrozenia
odbywato sie to poprzez reczne wyszukiwanie odpowiedniej wersji w bazie programow,
a nastepnie wgrywanie go do docelowej maszyny .

Taki sposéb pacy generowat znaczgce straty czasowe i materiatowe spowodowane
pomytkami. Skutkowaty one wytkaniem kilkunastu, czasem nawet kilkudziesieciu,
niepozgdanych sztuk wyrobdw, ktére ze wzgleddéw na indywidualny charakter
zamowienia trafiaty do kosza. Sama identyfikacja wyrobu w trakcie produkgcji byta
utrudniona - polegata na fizycznym poréwnaniu produktéw z wzorami. Na tej podstawie
probowano powigzac je z przyjetym zamowieniem klienta.
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Gospodarka magazynowa sprawiata Rozchody materiatowe realizowane
trudnosci w dwoch obszarach: zbiorczo, bez przypisania do konkretnych
materiatowej i zarzadzania wyrobami produktow czy zlecen produkcyjnych
gotowymi. Podstawowym problemem, odbywaty sie znaczgco po fakcie ich
zwigzanym z zarzgdzaniem zapasami fizycznego zuzycia (raz w miesigcu

oraz zakupami surowcow byt brak poprzez inwenture). Efektem tego byt brak
biezgcego rozliczania materiatow kontroli nad dostepnoscig surowcow do
zuzytych do produkcji wszywek. produkcji, a w konsekwencji niemozliwos¢

analizy zabezpieczenia materiatowego.

W dalszej perspektywie utrudniato to planowanie zakupow oraz powodowato
koniecznos$¢ nieplanowanych i kosztownych przezbrojen, ze wzgledu na brak materiatow
do produkcji. Kolejnym negatywnym skutkiem byto wystepowanie sytuaciji, w ktore;j
realizowano zakupy nadmiernej iloSci materiatéw, powodujgc nieumysine zamrozenie
kapitatu oraz generowanie dodatkowych kosztow zwigzanych z utrzymaniem nadwyzki.

Zarzgdzanie wyprodukowanymi wyrobami pod kagtem magazynowym, a wtasciwie jego
brak, powodowaty sytuacje, gdzie duzo wczesniej wyprodukowane wyroby nie stanowity
zasobu w magazynie (nie byty oznaczone jako produkt gotowy do sprzedazy) lub
odwrotnie - wyrdb, ktory jeszcze w trakcie produkcji byt przyjmowany na stan, na potrzeby
procesu sprzedazy i wydania zewnetrznego. Jeden i drugi scenariusz wynikat z braku
wypracowanych proceséw i wsparcia narzedzi IT.

0 PRODUKCJANET™ case study: Magam str.07 .
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UTRUDNIONA OBSLUGA
POSPRZEDAZOWA

Powszechnie wystepujgcym zjawiskiem w produkcji tekstylnej, mimo indywidualnego
charakteru produktdw, jest ponowna realizacja zamdwien tego samego produktu, czyli
tzw. powtdrka zamowienia.

W takich sytuacjach brak jednego zrodta danych powodowat koniecznos¢ ponownego
wyszukiwania informacji, a od tego, jakie dane o produkcie przekazat klient, zalezato,
w jakim miejscu obstuga posprzedazowa powinna szukaé szczegotéow. Niejednokrotnie
konieczne byto ich uzupetnienie lub weryfikacja u wspotpracownikéw z dziatu.
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PRZYGOTOWANIE
DO WDROZENIA

ZE WZGLEDU NA
MNOGOSC
OBSZAROW DO
OPTYMALIZACJI
FIRMA MAGAM
POSTANOWILA
SIEGNAC PO
WSPARCIE
CRANTOWE

Z PROGRAMU SIEC
OTWARTYCH
TECHNOLOGI!
FINANSOWANEGO
PRZEZ PARP
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ZRODLO FINANSOWANIA
| WYBOR DOSTAWCY SYSTEMU

-

Z opisu wniosku

-

(...) [Projekt polega¢ bedzie na] zakupie i wdrozeniu systemu do
inteligentnego zarzadzania procesem produkcji w przemysle
witokienniczym. Technologia stuzy do monitorowania, integracji

i optymalizacji procesow produkcji w czasie rzeczywistym, m.in.

w zakresie rejestracji czasu pracy maszyn i personelu, informacji

o jakosci produkciji i ilosci odpadow, wykrywa i rejestruje przestoje

i awarie. System integruje sie z innymi systemami i urzgdzeniami, dzieki
temu scala réznorodne srodowisko produkcyjne w jeden ekosystem.

J

Na etapie konsultacji projektowych,
prowadzonych z firmg Profisoft, ktéra
jako jedyna zgodzita sie podjgc
wdrozenia w czasie harzuconym przez
harmonogram konkursu (ponizej

6 miesiecy), wybrane zostaty dwa
rozwigzania majgce znaczgco wptyngc
na efektywnosc¢ produkcji tekstylnej.

®) PRODUKCIANET  case study: Magam

Byt to system ogdlnego zarzgdzania
przedsiebiorstwem Comarch ERP XL oraz
uzupetniajgca go Produkcja.NET ktorej
zadaniem byto wparcie optymalizacji
proceséw produkcyjnych.
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ZINTEGROWANY SYSTEM

DO ZARZADZANIA

PRZEDSIEBIORSTWEM
. PRODUKCYJNYM

Produktem, wybranym przez klienta do wspomagania zarzgdzania procesami
biznesowymi w firmie byt Comach ERP XL. Z jego pomocg uporzgdkowane zostaty takie
obszary jak sprzedaz, logistyka, zamodwienia, obieg dokumentow oraz ksiegowos¢.

Baza danych systemu jest wykorzystywana rowniez jako zrodto danych dla
zintegrowanego z nim oprogramowania do zarzadzania produkcja Produkcja.NET, co
eliminuje problem siloséw informacyjnych. Dane o:

e stanach magazynowych,
e zamowieniach,
e kartotekach towarowych,

sg spojne pomiedzy systemami i aktualizowane na biezgco, jesli tylko nastgpig zmiany.

Dzieki temu wszyscy uzytkownicy zintegrowanych systemow dysponujg zgodnymi,
ujednoliconymi informacjami o produktach, zamoéwieniach i stanie produkcji.

ERP + Produkcja.NET

0 PRODUKCJANET™ case study: Magam str.12 .
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ZARZADZANIE PRODUKCJA
TEKSTYLNA Z SYSTEMEM
PRODUKCJA.NET

-

W odrdéznieniu od systemu ERP, ktory odpowiada za zarzadzanie procesami
biznesowymi, Produkcja.NET, skupia sie na optymalizacji procesow produkcyjnych,
zaczynajac od tworzenia technologii, przez planowanie i realizacje zlecen, na
monitorowaniu procesow i generowaniu raportow konczac.

Projekt uzyskat pozytywna opinie o innowacyjnosci wystawiong przez Politechnike
Rzeszowska im. Ignacego tukasiewicza. W uzasadnieniu stwierdzono jednoznacznie:

Do najwazniejszych elementdw systemu inteligentnego zarzadzania produkcja, decydujacych
0 jego innowacyjnosci, zaliczy¢ mozna:

Sledzenie historii obiegu surowcdw w zleceniu w celu kontroli ich zuzycia i generowania
odpadodw,

numerowanie produktow i pétwyrobdw,

zarzadzanie zleceniami wraz z ich symulacja,

zarzadzanie przydziatem prac do pracownikdw,

kontrola i zarzadzanie brakami,

automatyczne wystawanie dokumentdw dla réznych etapéw produkcyji,

symulacje zlecen produkcyjnych,

obstuga obiegu wyrobow i péfproduktdw.

W/w funkcje sg innowacyjne wzgledem oferty programéw do zarzadzania produkcja dostepnej na
rynku. Konkurencyjne programy nie posiadaja w/w funkcji i nie umozliwiajg zarzadzania produkcja
w przemysle wtdkienniczym w tak szerokim zakresie jak umozliwia to przedmiotowy system.

Pozostawato jedynie wdrozy¢ system, a na to, zgodnie z harmonogramem programu
grantowego mielisSmy... 6 miesiecy.

0 PRODUKCJANET™ case study: Magam str.13 .
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WDROZONE
FUNKCONALNOSCI

| EFEKTY UZYSKANE WE
WSKAZANYCH
OBSZARACH

USYSTEMATYZOWANIE PROCESU SPRZE_DAiY
OD ZAPYTANIA OFERTOWEGO SPRZEDAZY DO
ZAMOWIENIA SPRZEDAZY

OPTYMALIZACJA GOSPODARKIMATERIALOWEJ

SKUTECZNE ZARZADZANIE PRODUKCJA
TEKSTYLNA

KONTROLA PRODUKCJII ZARZADZANIE
WYROBAMI GOTOWYMI

OBSLUGA POSPRZEDAZOWA

) PRODUKCJANET® case study: Magam str.14 e
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USYSTEMATYZOWANIE
PROCESU SPRZEDAZY

W ramach systemu zbierania zamoéwien okreslono, ze kazdy poczatek procesu, za ktory

-uznajemy kontakt klienta z dziatem obstugi, czy to telefoniczny czy poprzez wiadomos¢
e-mail, determinuje powstanie nowego zapytania ofertowego sprzedazy, gdzie na
indywidualnie zaprojektowanym formularzu zbieranie s informacje na temat
wymaganego przez kontrahenta produktu. Do obstugi tego procesu zostato
zaprojektowane i wdrozone rozwigzanie dedykowane.

Dedykowany mechanizm obstugi sprzedazy

1. Formularz zbierania danych zawiera zdefiniowane wczesniej pola, ktére w petnym zakresie
wyczerpujg mozliwosci konfiguracji produktu, tworzac jednoznaczny opis przedmiotu zapytania.
Na tej podstawie powstaje w systemie ERP dokument Zapytania Ofertowego Sprzedazy (Z0S)
z odpowiednimi danymi. ZOS jest podstawg do utworzenia dokumentu Oferty Sprzedazy (0S).

2. W oparciu dane z formularza, za pomocg algorytmoéw systemu Produkcja.NET, zostaje
wyliczona jednostkowa cena sprzedazy, ktéra przenosi sie na dokument OS i - po zatwierdzeniu
- stanowi finalng oferte dla klienta.

3. Zaakceptowana oferta zostaje przeksztatcona w Zaméwienie Sprzedazy w z wykorzystaniem
mechanizmoéw systemu ERP.

4. Zamoéwienie Sprzedazy jest podstawa do zatozenia zlecenia produkcyjnego, a termin realizac;ji
zamowienia ustalany jest na podstawie danych, pochodzacych z systemu Produkcja.NET, gdzie
okreslane sa plany i harmonogramy produkcji.

Wdrozenie procesu wyeliminowato wszystkie problemy w obszarze sprzedazy i obstugi
klienta. Utworzono jedno zrédta wiedzy na temat wszystkich zapytan ofertowych, ofert
sprzedazy i ztozonych zaméwien. Wprowadzono tez jednoznaczne okreslenie przedmiotu
zapytania z automatycznym generowaniem ceny sprzedazy oraz realistycznie okreslonym
terminem realizacji produkciji.

0 PRODUKCJANET™ case study: Magam str.15 .

L7775
L2272%
777552
AL — T


https://oprogramowaniedlaprodukcji.pl/?utm_source=broszura&utm_medium=CSmagam

-

OPTYMALIZACJA GOSPODARKI
MATERIALOWEJ

W Magam sp. z 0.0. zrodtem zlecen produkcyjnych sg zarowno zaméwienia klientow na
wyroby produkowane wedtug indywidualnej specyfikacji, jak i prognozy sprzedazy dla
wyrobow katalogowych, ktorych stany w odpowiednich okresach muszg by¢ na
optymalnym poziomie. W celu realizacji tych zlecen, w systemie Produkcja.NET
generowana jest, wynikajgca ze specjalnie stworzonych algorytméw, dokumentacja
wytworcza.

Na podstawie charakterystyki produktu zdefiniowanej poprzez formularz zamoéwienia
tworzona jest petna technologia wykonania, uwzgledniajgca surowce i ich ilo§¢
niezbedna do wyprodukowania wyrobéw. Tak przygotowana dokumentacja stanowi
podstawe do:

» zlozenia rezerwacji na materiaty,
e planowania zadan na stanowiska i maszyny.

Zgtoszone zapotrzebowanie materiatowe w postaci rezerwacji materiatowych umozliwia
zapewnienie dostepnosci surowcow, w odpowiednim czasie i na odpowiednim
stanowisku.

Precyzyjnie okreslone potrzeby wynikajace z przyjetych zaméwien dajg mozliwosc
zakupu surowcow w ilosci odpowiadajgcej planowanej realizacji bez ryzyka zakupow

nadmiarowych.
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SKUTECZNE ZARZADZANIE
PRODUKCJA TEKSTYLNA

‘Skompletowana w Produkcja.NET dokumentacja wytwdrcza pozwala, oprocz wiasciwego

arzadzania gospodarkg materiatowg, na optymalne zaplanowanie zadan na
stanowiskach produkcyjnych. System pozwala na przydzielanie prac i tworzenia kolejek
na konkretnych maszynach, w poszczegdélnych wydziatach produkcyjnych, a takze
okreslanie kolejnos¢ realizacji zlecen dla poszczegdlnych stanowisk.

Nadzér nad planowaniem ogdélnofirmowym i tworzeniem gtéwnego harmonogramu
produkcji utatwia dedykowany modut planowania zintegrowany ERP, ktory wspiera
planistow, dostarczajgc miedzy innymi informaciji o kalendarzach stanowiskowych
i czasach przezbrojenia maszyn. Dzieki temu mozliwe jest uzyskanie maksymalne;j
wydajnosci parku maszynowego.

Kontrola realizacji zadan w czasie rzeczywistym, w odniesieniu do harmonogramu
produkcji pozwala na szybkie reagowanie w razie wystapienia nieprzewidzianych
zdarzen. Jest ona mozliwa poprzez Kioski Warsztatowe. Narzedzie to stuzy do ewidencji
pracy i ilosci wykonanych sztuk oraz raportowanie zdarzen nieplanowanych
bezposrednio na hali produkcyjnej, ktére oprocz funkcjonalnosci znanych z systemoéw
MES posiada szereg udogodnien dla pracownikow.

Kiosk Warsztatowy umozliwia podglad danych o aktualnie realizowanych zleceniach
produkcyjnych w czasie rzeczywistym oraz analize wykonanych operacji na podstawie
informacji sptywajgcych od operatorow.

Dodatkowo, specjalnie na potrzeby firmy Magam w Kiosku Warsztatowym
zaimplementowano mechanizm tworzenia podgladu wyrobu (wizualna weryfikacja
projektu), a takze potaczono z mechanizmem transmisji programoéw tkania do krosien.
Przypisany i zwigzany z produktem kod maszynowy przesytany jest za pomocg Kiosku do
pamieci konkretnego egzemplarza krosna.
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KONTROLA PRODUKCJI |
ZARZADZANIE WYROBAMI
GOTOWYMI

Identyfikacje, wytwarzanego na poszczegdlnych etapach wyrobu, umozliwiajg drukowane
po wykonaniu poszczegdlnych etapdéw etykiety. Po wykonaniu danej operacji w Kiosku
Warsztatowym pracownik na hali produkcyjnej drukuje i nakleja etykiete, zawierajaca
m.in. symbol zlecenia, kod kreskowy produktu oraz jego kod kartoteki, uzupetniony

o wyprodukowang ilo$¢.

Etykiety sg sczytywane za pomoca kolektora danych do aplikacji magazynowej, co
pozwala bezposrednio na magazynie zweryfikowaé¢ produkty i utworzy¢ odpowiedni
dokument Przyjecia Magazynowego oraz Przychodu Wewnetrznego. Integracje
systemow powoduja, ze wskazane dokumenty przeksztatcane sg automatycznie.
Dodatni stan magazynowy niesie za sobg informacje o gotowosci produktu do sprzedazy,
i mozliwos¢ finalizacji zamodwienia.

Oprocz realizacji przyje¢ wyrobdw gotowych przy pomocy aplikacji magazynowej
realizowane sg takze wydania magazynowe w momencie wysytki wyrobow oraz przyjecia
materiatéw na stan magazynu surowcow, co znacznie skraca czas rejestracji zdarzen

i minimalizuje ryzyko btedéw przy wypetnianiu dokumentéw.

by Profisoft
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OBSLUGA POSPRZEDAZOWA

Do indywidualnie zaprojektowanej, spojnej bazy produktow, zawierajgcej wszystkie
informacje (poczawszy od technicznych parametréw, po informacje handlowe), dodana
zostata wyszukiwarka. Pozwala ona szybko pozyskac informacje o produkcie, sprawdzi¢

tatus realizacji przyjetego zamowienia, czy tez przeanalizowa¢ historie sprzedazy, co
znacznie skraca czas przygotowania powtornych zamoéwien.

Kazdy produkt, ktory zostat uwzgledniony w zamowieniu ofertowym sprzedazy posiada
swoj wpis, nawet jesli nie stanowit on pézniej zamowienia sprzedazy i nie trafit do
produkciji.
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Wyszukanie informacji o produkcie moze odbywaé¢ sie przy pomocy akronimu
kontrahenta, numerze katalogowym produktu lub jego nazwie. Odpowiednio utozona
lista pozwala na wyswietlenie wszystkich niezbednych danych oraz informacji

o aktualnej i zrealizowanej produkgiji.

Oprocz kompleksowej informacji na temat produktu wyswietlany jest takze jego podglad.

Uruchomienie narzedzia jest mozliwe z kazdego miejsca w systemie ERP, w ktérym
mozna wywota¢ wydruki.
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Wymierne korzysci z wdrozenia systemu ERP i oprogramowania Produkcja.NET to
miedzy innymi:

e znaczona redukcja kosztéw produkciji, w tym zwigzanych z powstawaniem brakow,
nieplanowanych przezbrojen i koniecznoscig utrzymywania nadmiaréw surowcow

* ograniczenie btedow w realizacji produkcji na indywidualne zlecenie

» utatwienie proceséw decyzyjnych w stosunku do produkcji statego asortymentu

Skutecznie przeprowadzone wdrozenie systemu cieszy, tym bardziej, ze z perspektywy
czasu jest dobrze wspominane, a jego rezultaty nadal wida¢ w ciggtym rozwoju firmy
Magam, ktéra w ostatnim czasie ponownie powiekszyta swoj park maszynowy.
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~Doceniamy zarowno profesjonalne podejscie wdrozeniowcow,
jakitempo w jakim wdrozenie zostato zakornczone”

Borys Gotebiowski
prezes zarzadu
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